r_—
ENERGO-PRO

EHEPIO-MNPO EHeprunHn ycnyrmn EALL

[MPABUJIA

3A PABOTA C MOTPEBUTE/TIUTE HA EHEPTUNHW YCNYTU

Ha EHEPTO-MNPO EHepruinHm ycnyrm EA/l B Ka4eCcTBOTO My Ha
TbproBey, Ha eNeKTPUYeCcKa eHeprnua n KoopamHaTop Ha
b6anaHcupauwa rpyna

B CMJ1A OT 05.10.2020 .



_l; NPABUNA 3A PABOTA C NOTPEBUTENIUTE HA EHEPTUAHU YCIYTU
Ha EHEPTO-MNPO EHepruinHm ycnyrn EAZl B Ka4ecTBOTO My Ha Tbprosel,

ENERGO'pRD Ha eNNIEKTPUYHECKA EHEPINA N KOOPAMUHATOP Ha 6anchmpau.|,a rpyna
CbABbPKAHUE
PA3AEN | OBLUM MOJTOMKEHMA ..ottt e s s aba e s 2
PASAENII NOKYNKO-NPOAAXBA HA ENEKTPUYECKA EHEPTUA U OTTOBOPHOCT 3A BAJIAHCUPAHE......... 2
PASAEN I KAHAJIU 3A KOMYHUKALINA N OBCNTYXKBAHE HA KJTUEHTMW...........oooiiiiiie, 3
PASAEN IV  MPEAOCTABAHE HA MHOOPMALUA............oooiiiiiiii i 4
PA3SOENV PEQ U CPOKOBE 3A NOJIYYABAHE, PASIIEXXAHE, MPOBEPKA U OTTOBOP HA NOAAAEHUTE
HMANBU, CUTHATTU U MPEOJTOMEHMEA ...ttt 5
PASAENTVI  PELUABAHE HA CTTOPOBE ...........ccoooiiiiiiiiiici i 6

PASLEN VIl  B/IN3AHE B CU/IA HA NPABWU/IATA 3A PAEOTA C NOTPEBUTE/IUTE HA EHEPTUAHU YCNIYTU ...... 6

1/7



_l; NPABUNA 3A PABOTA C NOTPEBUTENIUTE HA EHEPTUAHU YCIYTU
Ha EHEPTO-MNPO EHepruinHm ycnyrn EAZl B Ka4ecTBOTO My Ha Tbprosel,
ENERGO-PRO Ha eNleKTpMYeCcKa eHeprusa n KoopanHaTop Ha banaHcupalla rpyna

PA3SAENI OBLLU NMNONNIOXKEHNA

Yn. 1. EHEPTO-MPO EHepruitHn ycnyrn EALl, BnncaHo B TbproBCKMA PErNCTbP KbM AreHuma no BAMCBaHMATA C
EVK 201398872, cbc cepanuule n aapec Ha ynpasneHue: rp. BapHa, 6yn. ,,Bnagucnas BapHeHunk” No 258, BapHa
Taybpc — [, ocblecTBaABa AEMHOCTTa ,TbProBUA C efeKkTpuyecka eHeprus” cbrnacHo JlvueHsma Ne J1-360-
15/21.07.2011 r., u3pageHa oT KomucmaTa 3a eHEepruimHo M BOAHO PeryampaHe, U3MeHeHa W AO0Mb/HEeHa ¢
npaBaTa U 3a4b/XKEHMATA 33 AEWHOCTTa ,,KOOPAMHATOP Ha CTaHZApPTHa banaHcMpalwa rpyna“ n ,KoopamnHaTop Ha
KOMbUHMpaHa 6anaHcMpalla rpyna“.

Yn. 2. MNoTpebutenn Ha eHepruiiHn ycayrn (KnmeHtn), no cmucbna Ha HactoawmTe lMpasBuna 3a pabota ¢
noTpebuTenn Ha eHepruitHn ycnyrun (Mpasuna), ca noTpebuTenn Ha enekTpuyecka eHeprus, kouto EHEPTO-MPO
EHepruitHn ycnyrm EA cHabpssBa no cBOGOAHO [0OrOBOPEHW LLEHM M BCUYKM Y4acCTHULM B CTaHAApTHATa
6anaHcupalla rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruiiim yenyru EAL.

Yn. 3. HactoawuTe MNpaBuaa ca M3roTBeEHM B CbOTBETCTBME € Y. 38B OT 3aKOHa 3a eHepreTMKaTa (3E), Hapeaba
Ne 3 ot 21.03.2013 r. 3a AMUEH3MpaHe Ha AelHocTUTe B eHepreTukaTa (HNAE) v MpaBunaTa 3a Tbprosua C
enektpuyecka eHeprua (NTEE).

Yn. 4. C HacToaAwmTe MpaBuna ce ypexaaT pega v HauMHa Ha paboTa ¢ NoTpebuTennTe Ha eHepruiHn ycayrm
(Knuentn) Ha EHEPTO-MPO EHepruitHun ycnyru EAL B KaYecTBOTO My Ha TbProBel, Ha efNeKTpuMYecka eHeprus no
cBOOOAHO [OrOBOPEHU LEHW M KOOPAMHATOP Ha CTaHAapTHa GanaHcupalwa rpyna, B TOBAa YMUC/IO: peda 3a
nogasaHe Ha »anbu, CUTHANM U NPEeASIOKEHNA OT KIMEHTUTE, CPOKOBETE 3a Pa3riexXaaHeTo UM U NoJlydaBaHe Ha
OTrOBOpP, HAYMHWTE 3a pa3peLlaBaHe Ha CNOPOBe M pesa 3a NpeaocTaBAHe HAa UHbOPMaLUA.

Yn. 5. KaTo cbyetaBa boratva mexKayHapogeH onuT Ha rpynata EHEPTO-MPO, Kbm KOATO NpUHAANENKU, U
KOMMEeTEHLMNTE, HAaTPYNaHN Ha MeCTHWUA Nasap Ha eneKkTpuyecka eHeprus, EHEPTO-MPO EHepruitHn ycnyrn EAL
CNasBa caegHuTe NPUHLMAN NPy 06CNyKBaHe Ha CBOUTE KUEHTU:

®  PABHOMOCTABEHOCT N HEAUCKPUMMUHALUA;
®  U3MbJAHEHME HA NOETUTE aHFAXUMEHTH;
®  BMCOKO KayecTBO Ha 0b6cnyKBaHe;

®  YeCTHa U OTKPUTA KOMYHUKaLUA;

e  CbTPYAHWYECTBO M KOONEPATUBHOCT;

® KOoHdMAaeHLMANHOCT.

PA3AENII NOKYNKO-NPOAAKBA HA ENNEKTPUYECKA EHEPTUA U OTTOBOPHOCT 3A BAJIAHCUPAHE

Yn. 6. EHEPIO-NPO EHepruinHn ycayrm EAL ocbliecTBaABa AEWHOCT MO MOKyMNKo-npogarkba u goctaBKa Ha
eNleKTpUYeCcKa eHeprmsa no cBob604HO AOrOBOPEHM LEHM B KAYECTBOTO CU HA TbProBeL, Ha eNeKTPUYEcKa eHeprus u
HOCKM OTFrOBOPHOCT 3a GanaHCcMpaHe HaA KOJIMYeCcTBaTa eNeKTpUMYecka eHeprMa 3a YjeHOBeTe Ha CBOATA
H6anaHcMpalla rpyna B Ka4ecTBOTO CU Ha KOOPAMHATOP Ha CTaHAapTHA 6anaHcMpalla rpyna.

Yn. 7. EHEPTO-NPO EHepruitHn ycnyrn EALL ckntouBa caenku ¢ KnmeHTute no cBo6OAHO AOrOBOPEHU LEHM,
KaTo YyCNoOBMATA Ha MNOKYMNKO-NpoAa)kbata ce yperaaT 4pe3 WHAMBWAyaNeH [O0roBop W, B C/Ay4alh 4ve ca
NPUIOKUMMN KbM KOHKpEeTHaTa caesika, npeasaputenHo obsseHn O6wm ycnosua 3a cHabasasaHe no cBoboaHo
AorosBopeHu ueHu Ha EHEPTO-MPO EHepruiinn yenyrn EAL (O6wm ycnosus).
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UYn. 8. B cnyyanTe KoraTo 3a ypexpzaHe Ha oTHoweHusaTa mexay EHEPFO-MPO EHepruitHn ycnyrm EAL wm
KnneHTta ce npwunarat O6wu ycnosuAa, Konve OT TAX Ce nNpeaoctaBA Ha KaveHTa npu nognucBaHeTo Ha
MHAMBUAYANEH OOTOBOP.

Yn. 9. MpeameT Ha caenknte mexagy EHEPTO-MPO EHepruitin ycnyrmn EAL u KnneHta moxe ga 6bae, Ho 6es
[a ce orpaHuyaBa A0:

® OKyNKo-npoaarkba Ha eNeKkTpuUecKa eHeprus;

e yyactue B 6anaHcupalata rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitiu yenyrn EAL;

®  3annallaHe Ha ABAKUMUTE CYMU 33 MPEXKOBU YCAYTu;

® MOKynKo-npopaax6a Ha cepTudmKaTh 3a rapaHLMK 3a NPOU3XO0L;

® penocTaBAHE HA YCAYrM M MOKYMKO-Npogaxkba Ha CTOKM BbB BPb3Ka C NpuiaaraHe Ha MepKM 3a
eHepruiiHa epeKTUBHOCT;

e APYrn AONBAHUTENHU YCAYTU.

Yn. 10. NMpomeHn B LOrOBOPEHUTE YC/IOBMA MO CKAOYEHU UHOMBUAYANHU AOTOBOPM MOraT Aa ce NpaBAT camo
npW NOCTUIHATO B3aUMHO cbrnacue mexay Knnenta u EHEPTO-MPO EHepruitim ycnyrm EALL.

Yn. 11. B cnyyaute, B Kouto EHEPIO-MNPO EHepruitHn yenyrn EALL npunara O6wwm ycnoBus, N3BecTaBaHETO Ha
3aUHTEPECOBAHUTE KNMEHTM 3a NpomeHun B ObLmMTEe YCNOBUA M 3@ BIM3AHETO UM B CMUJIA, CE OCBLLECTBABA MO peaa,
YroBOpPEH B CboTBETHUTE O6LWM ychoBumA.

Yn. 12. EHEPTO-NMPO EHepruitHu ycayrn EALl ny6amnKyBa Ha CBOATA MHTEPHET CTPAHWULA aKTyasHa Bepcua Ha
Obwmnte NPUHUMNM 3a pasnpegesieHMe Ha HebanaHcuTe, NPUNOKMMM 3@ BCUYKM KnnMeHTM — uneHoBe Ha
6anaHcupawara rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitHu yenyru EAL.

Yn. 13. 3a KonnyecTBaTa NPOAaLEHA EIEKTPUYECKA eHepruA, npoaaxkbaTa Ha CTOKM U NpeaoCcTaBeHUTe YCayru
EHEPIO-MNPO EHepruitHn ycnyrn EAl nspasa Ha KnneHtute ¢akTypu B CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA Ha 3aKOHa
33 CHETOBOACTBOTO, 3aKOHA 3a AaHbKa Bbpxy A0b6aBeHaTa CTOMHOCT, 3aKOHa 3a aKLUM3UTE U JaHBYHUTE CKNAJ0BE,
YCNOBUATA HA UHAMBUAYANHUA A0roBop M O6LWMTe YyCNOBKA, KOFraTo TakMBa Ca MPUNOKUMMU.

Yn. 14. Npn BCcTbNBaHE B A0roBOpHU OTHOweHuA, KnneHtute u EHEPIO-MPO EHepruitim ycnyrn EAL ce
CbrNacaABaT Aa He PasKpuBaT Npes TPEeTU CTPaHW YyBCTBMTE/IHA TbPrOBCKa UK Apyra noBeputesHa MHbopMauus,
CTaHaNa MM M3BECTHA BbB BPb3Ka CbC CKOYEHUTE CAENKM NMOMEKAY UM 6e3 npeasapuTeNHO NOYYEHO MUCMEHO
Cbriacue oT HacpelHaTa cTpaHa.

UYn. 15. O6paboTBaHETO M NpPEeaoCTaBAHETO TPEeTU AULA HA NpefocTaBeHuTe OT KAMEHTUTE /IMYHWU AaHHW,
HeobX0AMMM 33 U3MNbJAHEHUE HA 33a4b/IKEHUATA MO CKAOYEHUTE CAENKU, Ce OCbLLLECTBABA MPU MpuaaraHe Ha
MonuTMKaTa 3a MNOBEPUTENIHOCT WM 3aWMTa Ha ANYHUTE AaHHWM Ha EHEPTO-MPO EHeprunHu ycnyrm EAL,
ny6/MKyBaHa Ha MHTEPHET CTPaHWLUATa Ha APYXKECTBOTO M B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 3a 3aluMTa HAa MYHUTE
AaHHU 1 Pernament (EC) 2016/679 Ha Esponeiickua napiameHT n Ha Cbseta, npuet Ha 27.04.2016 r. oTHOCHO
3almMTaTa Ha PU3NYECKUTE ML BBB BPb3Ka € 06paboTBAHETO HA IMYHU AAaHHM U CBOBOAHOTO MM ABUMKEHME.

PA3AEN NI KAHANN 3A KOMYHUKALUA U OBCNYHBAHE HA K/IMEHTU

Yn. 16. EHEPIO-NMPO EHepruitHn ycnyrm EAL, nogabprka cnegHUTe KOMYHUKAUMOHHM KaHanu 3a BPb3Ka CbC
csonte KaneHTu:
e LeHTpoBe 3a obcnykBaHe Ha KaneHTu (LLOK);
e MpeXa OT MHAMBUAYANHM 06CNYKBALLM THPrOBCKM INLLA Ha TEPUTOPUATA Ha LAna bbarapus;
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®  WHTepHeT cTpaHuuu: http://www.energo-pro-energyservices.bg, www.kupitok.bg;

e TenedpoHeH Homep: *6161;
® [OLLEHCKM agpec: rp. BapHa, 6yn. Bnagucnas BapHeHumk Ne 258, BapHa Taybpc — I, MK 9009;
o umenn agpec: service freemarket@energo-pro.bg —3a 6UTOBU, MasKM CTONAHCKM M BM3HeC noTpebutenm

1 market@energo-pro.bg — 3a ronemu nHAyCcTpUanHM U bUsHec noTpebutenu;

e cTpaHuua BbB Peiicbyk: @www.kupitok.bg;

e  MHbOPMaALMOHHM BpoLuypu;

e nybaMKaummn B cpeacTBaTa 3a MacoBO OCBEAOMABAHE;
e nyb6AMKaumu B cneumannsnpaHun nsgaHus.

Yn. 17. AkTyanHa MHboOpMaLMA 33 KaHANUTE 338 KOMYHUKALUMA U AaHHUTE 3@ KOHTaKT ¢ EHEPTO-MPO EHepruiiHm
ycnyrm EALl e 4OCTbNHA M ce noaabprKa HA MHTEPHET CTPaHULATa Ha 4PY*KeCTBOTO.

Yn. 18. (1) Mpu cknoyBaHe Ha MHAMBUAYANHWU goroBopu KnneHtuTe npegoctasaT Ha EHEPTO-MPO EHepruiiHm
ycayrm EALL akTyanHa nHbopmaums, B ToBa YMCN0: HammeHoBaHue, EUK, ceganuuie, npeacraBnssalm 1 agpec 3a
KOpPEecnoHAeHLMA NpU HpUANYECKA ML MM MMEHA, NMOCTOAHEH agpec M afpec 3a KOpPecnoHAeHUMA npu
dusnuecka nmua; TenedoH; nmein agpec; obcny:eawa 6aHKa 1 IBAN; AaHHM 33 YNMbAHOMOLLEHO NULE, B CAyYai
Ye TaKoBa npeacTasassa KnveHTa B oTHoweHusaTa my ¢ EHEPTO-MPO EHepruitim ycnyru EAL.

(2) KnuenTtute cnepsa pa ysepomsasat EHEPIFO-MPO EHepruitHn ycnyrn EA[L cBOeBpeMEHHO U CbracHo
[0roBOPEHUTE YCN0BMA B UHANBUAYANHUTE A0roBopu M OBLLMTE YCNOBMA, B CAyYald Ye TaKMBa Ca NPUIOKMMM, 33
BCAKA NPOMAHA B NpeAoCTaBeHUTE JAaHHW 33 KOMYHUMKaLMA.

PA3SAEN IV NPEAOCTABAHE HA UH®OPMALUA

Yn. 19. Ypes npenocTtaBeHUTE KaHaAM 3a KOMyHMKauma Ha EHEPTO-MPO EHepruiHun ycnyrn EALL Knuentute
morat ga nony4yat ot EHEPIO-MPO EHepruiiHm ycnyrn EALL uHpopmauma, OTHOCHO:

® aKTya/HM NpoayKTn n odepTn BbB BpPb3Ka C AOCTaBKAaTa Ha eflekTpuyecka eHeprua ot EHEPrO-MPO
EHepruiiHn ycnyrm EAL,;

e u3paseHun GakTypu, Sb/IKUMU CYMU U MALEKM;

®  HAaYyMHMTE 3a NNALLAHE HA Ab/IKUMUTE CYMU;

e  YC/N0BMATA 32 NpeKpaTABaHe Ha CK/AKYEH AOrOBOP 3a A0CTAaBKA Ha eNeKTpUYecKa eHeprua uam 3a yyactue
B 6anaHcupawa rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitim yenyru EAL;

®  yCN0BMATA, CBBP3aHMU C NPeyCcTaHOBABAHE M Bb3CTaHOBABAHE Ha CHAabAABAHETO C efleKTPUYECKA eHeprua,
OT MpEeXKoBMA onepaTop no uckaHe Ha EHEPTO-MPO EHepruiHm ycnyru EAL;

e fonbAHUTENHUTE yenyrute, kouto EHEPTO-MPO EHepruiiHn ycnyrm EALl npeaoctasa, M TEXHUTE LEHU;

®  HAYMHA 33 CMAHA Ha A0CTABUYMK Ha eNIeKTpUYeCKa eHeprus;

®  aKTya/IHUTE KaHa/IM 32 KOMYHUKaLMA, afpecuTe Ha LEeHTPOBETe 3a 06CAYKBAaHE HA KANEHTU U AaHHUTE 33
KOHTaAKT ¢ EHEPTO-MPO EHepruiinn ycnyrm EAL,;

® pepa 3a NofaBaHe Ha »Kanbu, CUTHANM U NPeaIoKeHUA;

e apyra MHPopMaLma, CBbP3aHa € AeHocTTa U ycnyrute Ha EHEPTO-MPO EHepruitHun ycnyrm EAL unm BbB
BPb3Ka CbC CKAKOYEHUA MEXKAY APYKECTBOTO U KnneHTa nHansuayaneH Aorosop.
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Yn. 20. EHEPTO-MPO EHepruitHu ycnyrm EALL, B ponAaTa CM HA AOCTABYMK Ha eNIeKTPUYECKA eHeprua, Cb3aasa u
nogabpka MHGopMaLMOoHHa 6asa AaHHM OTHOCHO:
® UM3MepeHuUTe U/WUAKN 3aKyneHW OT KAMEeHTUTE KONMYecTBa esleKTpuyecka eHeprus, 3a nepuog 4o 36
(Tpuaecet n wect) meceua Hasag,;
e yyactmeTo Ha KnaneHTtuTe B 6anaHcupawara rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitHu yenyrn EAL,;
e CK/aoYeHuTe porosopu ¢ Knnentute.

UYn. 21. EHEPTO-MNMPO EHepruitHu yenyrm EAL ny6ivMKyBa Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cM MHpopMaLma 3a gena Ha
BCEKM €HePrueH U3TOYHMK B 0BLLOTO KONIMYECTBO AOCTAaBEHA E/IEKTPUYECKa eHeprua Ao KnueHTute.

Yn. 22. EHEPIO-MNMPO EHepruitin ycnyrn EA[l npepoctaBa ycayrM MO WM3roTBAHE Ha CNpaBKM, CBbP3aHM C
notpebneHNeTo Ha enekTpuyecka eHeprma oT KaneHTtute 3a nepmog Ao 36 (TpuaeceT u wecT) meceua Has3ag,
KOMTO Ce 3anjawaTt cbriacHo nybsanKyBaH Ha WHTEpPHET CcTpaHuuaTa Ha apyxectsoto LleHopasnuc Ha
OOMbAHUTENHN yenyrn, npeanaraHm ot EHEPTO-MPO EHepruitHm yeayrn EAL.

PA3SAENV PEZL U CPOKOBE 3A NOJIYMABAHE, PASTNEXXOAHE, MPOBEPKA U OTTOBOP HA NOAALOEHUTE
MANBU, CUTHATU U NPEONOXKEHUA

Yn. 23. (1) KnneHTuTe mMmaT npaBo Aa noaasaT »anbwu B NUCMeH BWUA, B LEHTpoBeTe 3a ob6C/y»KBaHe Ha
K/JIMEHTW, MO CTaHAAPTHA UM NO eNIEKTPOHHA MOLLLA, KAKTO U Ype3 MHANBUAYANHO 06CNyKBALLO AMLE.

(2) KnneHtTMTe MmaTt npaBo ga NogaBaT CUTHAAM M NpenoXKeHus, Aa OTNPaBAT 3anuTBaHMA B NMUCMEH BUA B
LeHTpoBeTe 3a 06C/Ay)XBaHEe HA KAMEHTW, NO CTaHAApPTHaA WM eNeKTPOoHHa nowa, no TenedoH WAM npeg
MHAMBMAYANHO 0BCNYXKBaLLLO NMLIE.

(3) MucmenuTe Kanbwu, curHanu M NpeanoXeHua ce nogasaT OT JIMLETO, YNpaXKHABalLo npasaTta Ha KauveHT
CbrNacHo MHAMBMAYANHO NoAnNuUcaHna 4orosop nam OBLNTE YCNOBMA, B C/lydald Ye TakMBa ca NPUNOKUMKN, NN OT
HEroB yNb/IHOMOLLLEH Ype3 HOTAapWaHO 3aBEPEHO Nb/IHOMOLLHO NpeacTaBuTeN.

Un. 24. NogapeHnte oT KaneHTUTe Kanbu, CMrHaan Uam NpeasioXKeHusa caesa ga ca HanucaHu Ha 6barapckm
€3MK, Aa ca nognucaHu ot nogatens — KAMeHTa UAmM HagneXXHO YNbJHOMOLLEHO OT HEero NMuUe, U Aa CbAbpXKaT
cnepHaTta MHpopmaumsa:

1. me Ha nogartens, KANEHTCKM HOMEP, aAMUHUCTPATMBEH afpec Ha 06eKTa, NOLWEHCKU U MMena aapec 3a
KopecnoHaeHuus, TenedoH 3a obpaTHa BpPb3Ka;

2. HOMep Ha MHAMBUAYANHWSA O4OrOBOP, B CAyyal ye KanbaTa, CMrHaNa UAM NPeasoKEeHNETO € CBbP3aHO C
KOHKPETHM YC/I0BMA NO JOr0BOPa;

3. M3N10XKeHUe Ha KanbaTa, CUrHana UaM NpeanoXeHNEeTo M Aa e MOCOYEHO B KaKBO Ce CbCTON UCKAHETO;

4. obcTosTencTBaTa NO C/Iy4asa M A0KA3aTesICTBa, aKo NOAATENAT Pasnosiara C Takuea;

5. KONuA Ha BCUYKKU CBBP3aHN SOKYMEHTU, aKO NOAATENAT pa3nosara C Takuea;

6. HOTapManHO 3aBepPeHO MbAHOMOLLHO MAW KOMME OT Hero, B cay4vai Yye KAMEeHTbT e ynbAHOMOLWMA ApYro
JiMue pa ro npeacraBnaea.

Yn.25. B cayyalt 4ye uyact oT uHbopmauusaTa, npeactaBeHa oT KnveHta B Kanbata, CcUrHana uam
npeanoXKeHNeTo, MMa NoBepuUTe/IeH XapaKTep, nogatensT cnensa U3pUYHO Ja Nocoyn ToBa 06CTOATENCTBO.

Yn. 26. KNMeHTLT MMa npaBo ga MNoucKa MHpopmauMa 3a pPasBUTUETO Ha CBOATa *Kanba, CUrHan uau
npeasioXKeHue.
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Yn. 27. (1) EHEPTO-NPO EHepruitHn ycayrn EALl M3BbpluBa NpoBepKa No nogaaeHata oT KnanewTta xanba um
OTroBOpPA NMCMEHO B CPOoK A0 30 (TpuaeceT) AHWM OT AaTaTa Ha NOCTbMNBaHe Ha XanbaTa.
(2) B cnyyait ye 3a npoBepkaTa Ha obcToATeNCcTBaTa Mo Kanbata e HeobxoaMm no-Ababr cpok, EHEPTO-MPO
EHepruitHn ycnyrm EALl yBegomasa nucmeHo KnveHTa B cpoKa No npeaxofHaTta ajnHes.
(3) EHEPTO-MPO EHepruitHu ycayrn EAL mma npaBo ga W3UCKBaA AOMbAHUTENHA MHPOPMauUMA BbB BpPb3Ka C
oTnpaBeHaTa *Kanba oT KnneHTa, Aa W3BbBPLIBA MPOBEPKM WM KOHCTATALUMM HA MACTO, KAKTO M [a MNOMCKa
CTAHOBMULLLE OT TPETU ANLA — CNELLMANNCTU B CbOTBETHaTa 061acT.

Yn. 28. (1) EHEPIO-NPO EHepruitHn ycayrm EAL n3npawa otroBop Ao KAneHTa Ha NocoYeHMna MOLEHCKU nam
UMenn agpec 3a KopecnoHAeHLMA.
(2) B cnyyant ye KnneHTHLT He e nocouymn agpec 3a KopecnoHaeHuma, otroBopbT Ha EHEPIO-MPO EHepruiiHu
ycnyrn EAL ce cuuTa 3a pefoBHO M3MpaTeH, ako e agpecupaH A0 MOWEHCKUMA WAW UMeWn agpec 3a
KOpecnoHaeHUMa Ha KnueHTa, peructpmupaH B KiMeHTcKaTa 6a3a aaHHM Ha EHEPTO-MNPO EHepruitHm yenyrn EAL.

Yn. 29. B cnyyait 4ye npu pasrnexkgaHe Ha CbOTBETHMA C/lyd4al Ce YCTaHOBW, 4Ye BBMPOCHT He e OoT
KomneteHumnte Ha EHEPTO-MNMPO EHepruitim ycnyrn EALl, Apy»KecTBOTO BpblLa OTrOBOP KbM KinMeHTa B CPOK OT
30 (TpuaeceT) A4HM € yKasaHWe 33 KOMMNETEHTEH OPraH UK APYXKECTBO, KbM KOUTO CnefBa Aa Ce OTHece »anbara,
CUrHaNa Unu NnpeasioXKeHneTo.

Yn. 30. Korato nosydyeHUAT OTroBop He yaoBaeTBopaABa KaveHTa, TOW Mma npaBo Aa nojage Kanba no
KomucuaTa 3a eHeprumHo 1 BOAHO peryanpaHe.

Yn. 31. EHEPIO-MPO EHepruiiHun ycnyrmn EALl cbxpaHaBa AOKYMEHTAUMA OTHOCHO MPEnUCKUTE No NosyYeHuTe
¥anbu B CPOKOBETE CHINACHO AEMCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

Yn. 32. EHEPTO-NMPO EHepruitHn ycnyrn EALl He oTroBapa Ha *Kanbu, cCUrHaau v npeasoXKeHwus, Korato ca
OTNpaBeHW aHOHMMHO WMAW ca NOJ3ALJEHW OT pPas3NMYHO OT NPeACTaBAABALLOTO /MLUE CbMNACHO CKAYEeHUA
WHAMBMAYaNEH AOrOBOP UNU YMTbJHOMOLLEH HEroB nNpeacraBuTen.

PA3AEN VI PELLUABAHE HA CMMOPOBE

Yn. 33. MNpn Bb3HMKBAHE Ha cnopoBe C KaneHTn EHEPTO-MPO EHepruinHu ycnyrm EALL n3nonssa nbTaA Ha
NPeroBopuTe, KakTo MU BCUYKM anTepHaTUBHM HaAuyMHWU U cnocobu, AonycTMMM OT 3aKOHa, 3a paspeluaBaHe Ha
Bb3HMKHA/IMTE CMOPOBE, B TOBA YMNC/IO ABYCTPAHHU cpelm, TenedOHHU PasroBopu M cneumasHu Npou3BoACTBa
npen KomucuaATta 3a eHepruitHo U BOAHO PeryimMpaHe, CbrnacHO TEXHUTE NpaBuaa, 3a 406POBOJIHO ypeXKaaHe Ha
crnopose.

Yn. 34. B ciayyaunTe KoraTo CMopbT HE MOXKe Aa ObAe pelleH No NbTA Ha NPEeroBopuTe M B3aMMHOTO Cbriacue,
TOM ce OTHacs 3a pelwaBaHe npend KOMMETEHTEH AbprKaBEH OpraH, KaTto ce npwuaaraT pasnopenburte Ha
AencTBalLoTo 6bArapcko 3aKOHOAATENCTBO, OTHOCUMM KbM Bb3HMKHAANA Crop.

PA3AEN VII B/IU3AHE B CU/IA HA NMPABUNATA 3A PABOTA C NOTPEBUTENIUTE HA EHEPTUWUHU YCNYTU
Yn. 35. MNpasunata 3a paboTta ¢ NnoTpebuTenn Ha eHepriiHn ycayru ce nybanKkysaT cieq o4o0bpsaBaHeTo UM OT

KomucuaTa 3a eHepruiHoO 1 BOAHO peryivMpaHe B e4uH LEeHTPasAeH U B eaUH MeCTeH BCEKMAHEBHMK, KaKTO M Ha
WHTEpHeT cTpaHuMuaTa Ha EHEPTO-MPO EHepruiiHm ycnyrm EALL, v BAM3aT B cuna cneg ny61MKyBaHETO UM.
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_l; NPABUNA 3A PABOTA C NOTPEBUTENIUTE HA EHEPTUAHU YCIYTU
Ha EHEPTO-MNPO EHepruinHm ycnyrn EAZl B Ka4ecTBOTO My Ha Tbprosel,
ENERGO-PRO Ha eNleKTpMYeCcKa eHeprusa n KoopanHaTop Ha banaHcupalla rpyna

Yn. 36. B cnyyalh Ha NpoMeHU B HOPMATMBHATa M PerynatopHa pamka, pasnopenbute Ha Te3u [pasBuaa, KOMTO
NpoTUBOpPEYaT Ha U3MEHeHUATa, Ce 3aMeCTBaT OT UMNepPaTUBHUTE HOPMUM Ha 3aKOHaA.

Yn. 37. EHEPTO-NMPO EHepruiinm ycnyrn EAL nybavkyBa akTyanHa Bepcua Ha HacToAawmTe Mpasuaa Ha ceoATa
WHTepHeT CTpaHuuaTa.

Hacmosuwume lNpasuna 3a paboma ¢ nompebumenume Ha eHepauliHu ycayau Ha EHEPIO-MPO EHepauliHu ycayau
EA/l 8 Kayecmsomo My HG Mbp2o8ely, Ha eNeKMpPUYECKa eHepausa U KoopouHamop Ha banaHcupawia 2pyna ca
npuemu c peweHue Ha Cb8ema Ha dupekmopume Ha EHEPIO-MPO EHepeuliHu ycnyau EAL om dama 15.05.2020
2. U ca 0d0obpeHu om Komucuama 3a eHepauliHo u 800HO peaynupaHe ¢ PeweHue Ne M12-/1-360/25.09.2020 .
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